VSEOBECNE DBCHODNE PODMIENKY

|. ZAKLADNE POJMY

|1 Dbchodnymi podmienkami sa rozume;i tieto Obchodné podmienky podnikatel'ského subjektu Guardian security s.r.o.
(limousine service)

.2. Poskytovatelom sa rozumie podnikatelsky subjekt Guardian security s.r.o so sidlom Reca 672, 925 26 Reca, Slovenska
republika, IC0: 52786 366, zapisany v Obchodnom registri SR, Vlozka &islo: 142797/8

.3. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje na zaklade jej objednavky sluzby
osobnej cestnej dopravy vykonavané osobnymi vozidlami t,. predovietkym pre fiu zabezpecuje prepravné sluzby osab z Miesta
zacatia prepravy po Miesto ukancenia prepravy.

|.4. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo préavnicka osoba, ktord je prepravovana Poskytovatelom.

.o Miestom zacatia prepravy je miesto uréené Zakaznikom, na ktorom je Poskytovatel povinny ho vyzdvihnit.

|.6. Miestom ukonéenia prepravy je miesto uréené Zakaznikom, na ktoré je Poskytovatel povinny ho prepravit.
1. ZAKLADNE LISTANDVENIA

2.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahujii na vietky sluzby osobnej cestnej dopravy poskytované Poskytovatelom. 0d tychto
(bchodnych podmienok sa da v jednotlivom pripade odchylit len na zaklade pisomnej dohody Poskytovatela a Zakaznika.

2.2. Tieto Dbchodné podmienky s pre Zékaznika zévizné od okamihu, ked' vstipi do pravneho vztahu s Poskytovatelom.

2.3. Iakaznik je va vjluénom zmluvnom vztahu iba s Poskytovatelom a v Ziadnom pripade s akoukolvek d'al8ou osobou, ktord
Poskytovatel zabezpeéi na prepravu Zakaznika.

III. POVINNDSTI POSKYTOVATELA
3., Poskytovatel sa zavazuje:

a.) v pripade potvrdenia objednavky vyzdvihnat osobu/osoby na Mieste zacatia prepravy a zabezpedit ich prepravu na Miesto
ukanéenia prepravy,

b.) v pripade nemozZnosti dostavit sa na Miesto zacatia prepravy je Poskytovatel pavinny bez dalSieho odkladu informavat
Lékaznika a dohodnit d'alsi postup.

ked' Poskytovatel prijme objednavku Zakaznika. Tymto okamihom vznika povinnost Poskytavatela zabezpecit prepravu
osoby/ostb a povinnost Zakaznika zaplatit za prepravu cenu podla tychto Obchodnych podmienok a Cennika Poskytovatela.

3.3.Poskytovatel’ maze svoj zévizok plnit pomocou dalsieho poskytovatela a zarovers Zakaznik sahlasi s tym, Ze na splnenie
zévizku maze pouZit ktordkolvek tretiu osobu, a tak subkantraktovat vietky alebo akikolvek Cast prepravy a inych sluzieb za
takych podmienok, ktoré uréi Poskytovatel.
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IV. POVINNDSTI ZAKAZNIKA
4|, [&kaznik sa zavizuje:

a.) v pripade, e chce vyuZit sluzby Poskytovatels, objednat prepravu stanovenym spasobom, t. telefonicky alebo elektronicky
(email) , online formulér.

b.) v objednavke uvadzat svoje meno, e-mail a telefonne &islo; d'alej v objednévke uviest aj adresu Miesta zacatia prepravy a
¢as vyzdvihnutia a Miesto ukon&enia prepravy.

c.) poskytnit Poskytovatelovi sprévne tdaje o Mieste zaCatia prepravy a presny ¢as vyzdvihnutia; v pripade porugenia tejto
povinnosti Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedostavenie sa na Miesto zacatia prepravy véas.

V. PREPRAVA OSOB
a.1. Pavinnost Poskytovatela prepravit osobu/osoby je splnena dovezenim Zakaznika na Miesto ukonéenia prepravy.

VI. CENY ZA PREPRAVL A PLATOBNE PODMIENKY

B.. Zakaznik je povinny oboznamit sa s aktualnym Cennikom Poskytovatela, ktory je pristupny na verejne pristupnom
informacnom systéme (Internet).

b.2. Zakaznik je povinny za prepravu v zmysle tychto Obchodnych podmienck zaplatit cenu podla aktualneho Cennika
Poskytovatela, pokial nie je pisomne stanovené inak.

b.3. Cena za prepravu maze byt uhradena v hotovosti alebo kartou vo vozidle alebo bezhotovostnym prevodom:
a.) na zaklade faktiry - dariového dokladu Poskytovatela - splatnej do |4 dni odo dria jej vystavenia.

b.4. Poplatky, ktoré fakturuje Poskytovatel Zakaznikovi podla tychto Obchodnych podmienck alebo Cennika Poskytovatela, si
uvedené bez DPH.

VII. REKLAMALIA A ZRUSENIE DBJEDNAVKY

T.1. Ak Zakaznik zisti, e poskytnuté sluzby vykazujii nedostatky v kvalite ¢i rozsahu poskytnutych sluzieb, mé préva tieto
nedostatky reklamovat. Reklamacie treba riesit bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatku, najneskar do |0 dni od
uskuto&nenia prepravy.

1.2. Reklamacia v zmysle predchédzajiceho odstavea musi byt pisomné alebo v elektronickej podobe a musi obsahovat presny
popis spisobenej kody a musi byt doruéena Poskytovatelovi v lehote podfa predchadzajiceho odstavea

1.3. Ak Zakaznik neuplatni svoje néroky v dobe a spasobom podla tohto Elanku, plati, Ze preprava bola vykonana véas a riadne.
14. Ak Zakaznik stornuje objednavku, bude objednévka zrusend bez storno poplatkov.
1.5. Postup pri vybavovani reklamécie:

7.0.1. Ak nie je mozné reklaméciu vybavit ihned’, je potrebné spisat so Zakaznikam reklamaény zépis, ktory musi byt podpisany
Lakaznikom a dopravcom, ktory je na to opréavneny.
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1.0.2. Lakaznik je povinny podat pravdivé informacie tykajice sa reklaméacie na nedostatky poskytnutej sluzby a taktiez
si¢innost potrebni pri vybavovani reklamécie.

7.0.3. [ opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne povereny zamestnanec alebo ing opravnena osoba uréena vybavit
reklamaciu ihned’, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni.

71.0.4. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Zakaznika o stave vybavenia reklamacie najneskar do 30 dni od jgj

uplatnenia, tj. od obdrzania podkladov zo strany Zakaznika. Jedna sa hlavne o nedostatky, ktoré sa tykaji odborného posidenia
reklamécie.

VIII. VZFAH K PRAVNYM PREDPISOM SR A SUDNE SPORY

8.1. Vsetky préavne vztahy vznikajice medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia pravnymi predpismi SR. Vo veciach
neupravenych zmluvou alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislugné ustanovenia Obchodného zakonnika.

8.2. Autentické znenie Obchodnych podmienok a vztah k odlignym prehlaseniam alebo dokumentom

8.3. Tieto Obchodné podmienky maja prednost pred pripadnym odlignym prehlasenim osab vystupujicich menom
Poskytovatela, ibaze je toto odlisné prehlésenie ucinené pisomne a podpisané osobou, ktoré je v zmysle prislugnych pravaych
predpisov opravnend konat v mene Poskytovatela.

,,,,,

8.0. Tieto Obchodné podmienky st uverejnené na verejne pristupnom informaénom systéme s moznostou diatkavého pristupu
(Internet), a to na adrese www.guardian-security.sk . ' pripade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienck
a ich verziou zverejnenou na verejne pristupnom informaénom systéme (Internet) mé prednost verzia zverejnena na verejne

pristupnom informaénom systéme (Internet), ktoré je jedinou autentickou verziou Obchadnych podmienak.

|X. OCHRANA OSOBNYCH (DAJOV

9.1 Z&kaznik uvadza pri registrécii Gdaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu v online systéme, ktoré umoZruja previest
nevyhnutné a¢tovné operécie, vyhotovit dariovy doklad.

9.2. Poskytovatel sa zavazuje, 7e bude s osobnymi adajmi Zakaznika zaobchéadzat a nakladat v silade s platnymi pravnymi
predpismi, zhromazdiuje ich len za vy$gie uvedenym (¢elom a na skvalitnenie svajich sluZieb.

4.3. Pouzivanim online systému Zakaznik sthlasi so zhromazd'ovanim a pouZivanim informécii o fiom za vy$Sie stanavenych
podmienok.

X. ZAVERECNE LISTANDVENIA
[0.1. Tieto Dbchodné podmienky nadobadaja déinnost 01.01.2022.
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